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Abtract 
This research discusses the analysis of the internal control system for receivables in minimizing 
non-current receivables at XYZ Hospital in Gresik. The purpose of this research is to find out 
and analyze the internal control system to minimize non-current receivables and the factors that 
influence non-current receivables at Insurance X at XYZ Hospital. The research method uses 
descriptive qualitative methods. Data analysis was carried out by means of observation and 
interviews. The results of this research show that the implementation of the internal control 
system for receivables is still less effective, as seen in the NPL calculation results from March 
2023 - July 2023 of more than 12%, so it can be said that the risk profile level for non-current 
receivables at XYZ Hospital at Insurance X is within the criteria not healthy. Factors that 
influence receivables to become non-current are caused by internal and external factors. 

Key words : It reflects concept/variables of the study written in between three up to six words 
 

Abstrak 
Penelitian ini membahas tentang analisis sistem pengendalian internal piutang dalam 
meminimalkan piutang tak lancar Pada Rumah Sakit XYZ Di Gresik. Tujuan penelitian ini adalah 
untuk mengetahui dan menganalisa mengenai sistem pengendalian internal untuk 
meminimalkan piutang tak lancar dan faktor-faktor yang mempengaruhi piutang menjadi tidak 
lancar pada Asuransi X di Rumah Sakit XYZ. Metode penelitian menggunakan metode kualitatif 
deskriptif. Analisis data yang dilakukan dengan cara observasi dan wawancara. Hasil dari 
penelitian ini bahwa penerapan sistem pengendalian internal piutang masih kurang efektif 
diterapkan terlihat pada hasil perhitungan NPL dari bulan Maret 2023 – Juli 2023 lebih dari 12%, 
sehingga dapat dikatakan peringkat tingkat profil risiko piutang tak lancar Rumah Sakit XYZ 
pada Asuransi X berada pada kriteria tidak sehat. faktor yang mempengaruhi piutang menjadi 
tidak lancar disebabkan oleh faktor internal dan eksternal. 

Kaltal Kunci : Piutalng Talk Lalncalr, Sistem Pengendallialn Interna ll, Metode Kuallitaltif Deskriptif, 
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PENDALHULUALN 

Pertumbuhaln ekonomi sua ltu negalral merupa lkaln sualtu hall yalng penting untuk dicalpali kalrenal 

setialp negalra l menginginkaln a lda lnya l perubalhaln perekonomialn ke a lra lh yalng lebih ba lik daln hall tersebut 

merupalkaln talnda l keberhalsilaln pembalngunaln ekonomi nega lra l tersebut. Kondisi geoekonomi globa ll 

menjaldi talntalngaln sekalligus pelualng balgi perekonomia ln Indonesial dallalm lima l ta lhun ke depaln. 

Teknologi komputer yalng berkembalng dengaln pesalt memberikaln da lmpa lk yalng signifikaln terhaldalp 

sistem informalsi orga lnisa lsi. 

Perkembalngaln pela lya lnaln kesehaltaln selalnjutnyal terga lntung paldal kalpalsitals sumber dalya l 

malnusialnyal. Tren yalng muncul aldalla lh meningkaltnyal pera ln pihalk ketigal da lla lm pengalturaln pembialyalaln 

keseha lta ln melallui sistem alsura lnsi, ba lik pemerinta lh malupun swalstal. Situalsi ini alkaln semalkin 

berkembalng di Indonesial seiring dengaln liberallisalsi daln perlualsa ln perdalgalngaln alntalr negalral. 

Salalt ini pela lya lna ln rumalh salkit tidalk da lpa lt dipisalhkaln dalri perkembalngaln perekonomia ln 

malsyalralkalt. Tingginya l tingkalt penurunaln kesehaltaln di Indonesial beralrti ba lhwa l lalyalna ln Kesehaltaln alkaln 

menjaldi lebih komprehensif daln kuallitals lalyalnaln, pengobaltaln, daln perallaltaln rumalh salkit alkaln 

meningkalt. Berda lsalrkaln dalta l Baldaln Pusalt Staltistik (BPS), pa lda l ta lhun 2021 terdalpa lt 27,23% penduduk 

yalng menga llalmi galnggualn kesehaltaln. Paldal talhun 2022 meningka lt sebesalr 2,71% altalu sebesa lr 

29,94%. Hall ini dalpalt disebalbkaln oleh polal galyal hidup yalng tidalk sehalt, kesehaltaln mentall yalng 

disebalbkaln oleh depresi daln stres, kondisi lingkunga ln sekitalr yalng tidalk bersih, peruba lhaln iklim, daln 

lalin-lalin. Sehinggal rumalh salkit memerluka ln sualtu sistem pengenda llia ln internall algalr da lpa lt beroperalsi 

secalral efektif daln efisien. 

Rumalh salkit XYZ melalkukaln upalyal pelalyalnaln kesehaltaln kepaldal palsien a lgalr tingkalt keluha ln 

ma lsya lra lka lt terhaldalp keseha ltaln menurun. Sallalh saltu pendalpa ltaln terbesalr ruma lh salkit aldallalh 

pelalya lnaln kepaldal palsien. Palsien dalpalt melalkukaln pembalyalraln secalral tunali alta lupun secalral kredit. 

Pemba lya lra ln kredit a lka ln menimbulkaln piutalng a lta lu talgihaln kalrenal rumalh salkit tidalk menerima l ualng 

tuna li secalral lalngsung. Piutalng a lka ln terjaldi ketikal rumalh salkit memberikaln pelalyalnaln kepaldal pihalk lalin 

denga ln menerimal pembalya lraln secalral kredit. Piutalng rumalh salkit terdiri da lri Piutalng Kalryalwaln, 

A Lsuralnsi Swalstal, da ln A Lsuralnsi Perusa lha la ln, sertal Baldaln Penyelenggalral Jalminaln Sosiall. 

Rumalh Salkit XYZ telalh melalkukaln kerjalsalmal denga ln beberalpal alsura lnsi swalstal, alsuralnsi 

perusa lha la ln, daln Baldaln Penyelenggalral Jalminaln Sosiall da llalm bidalng pelalya lnaln kesehaltaln da ln 

pengobalta ln. Rumalh Salkit XYZ melalkuka ln kerjal salmal  dengaln 24 alsuralnsi/perusalhalaln swalstal, salla lh 

saltunyal a lda lla lh A Lsuralnsi X. Kerjalsalmal ini bertujua ln untuk memberikaln kenya lmalnaln finalnsiall kepalda l 

malsyalralkalt sehinggal merekal dalpalt menerimal pera lwaltaln medis yalng cepa lt daln berkuallitals sekalligus 

meningkaltkaln pendalpaltaln rumalh salkit. Dallalm perjalnjialn ini, untuk melalkukaln klalim talgihaln, Rumalh 

Salkit XYZ halrus melengkalpi dokumen penalgihaln untuk mengaljukaln klalim. 

Kesepa lka lta ln kerjal salmal tersebut membualt Rumalh Salkit XYZ menerbitkaln talgihaln kepalda l 

alsuralnsi/perusalhalaln ya lng bersalngkutaln. Setialp 1 bula ln aldal tigal periode talgihaln ya lng dikelualrkaln oleh 

Rumalh Salkit XYZ. Periode perta lma l diterbitkaln paldal  minggu kedua l, periode kedual diterbitkaln palda l 

minggu ketigal, da ln periode ketigal diterbitkaln paldal minggu keempalt. Pihalk alsuralnsi/perusalhalaln yalng 

bersalngkutaln halrus membalyalr talgihaln kepaldal rumalh salkit untuk klalim ra lwa lt ina lp da ln ra lwa lt jallaln palling 

la lmba lt 30 (tigal puluh) halri setelalh diterima lnyal talgihaln secalral lengkalp dalri Rumalh Salkit XYZ. Nalmun 

jikal alsuralnsi/perusalha laln terkalit tidalk segera l membalyalr talgihalnnyal sesuali dengaln baltals walktu ma lkal 

pihalk ruma lh salkit a lka ln melalkukaln pending pela lyalnaln. 

Seba lnyalk 17 alsuralnsi/perusalhalaln ya lng perjalnjialn kerjal salmalnyal a lda llalh tergalbung secalral 
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kolektif paldal ALsura lnsi X. Limal dialntalralnyal menga lla lmi piutalng talk lalncalr, nalmun halnya l dual 

alsuralnsi/perusalhalaln yalng diberlalkukaln penundalaln pelalyalnaln kalrenal tidalk segeral melunalsi ta lgiha ln 

yalng telalh dikirimkaln denga ln nominall yalng cukup besalr denga ln allalsaln talgihaln malsih diproses altalu 

denga ln allalsaln lalinnyal. 

Berikut aldallalh talbel piutalng tidalk la lnca lr pa ldal bulaln Malret 2023 s/d Juli 2023 di Rumalh Salkit 

XYZ: 

Talbel 1 Jumlalh Piuta lng Tidalk Lalncalr A Lsura lnsi X 
Rumalh Salkit XYZ 

Rekalp Piutalng Tidalk Lalncalr ALsuralnsi X 
Periode Malret 2023 s/d Juli 2023 

(Dallalm Rupialh) 

 
No. 

 
Bulaln 

 
Piutalng talk lalncalr 

 
Perhitungaln 

Trend 

 
(dallalm %) 

1 Malret 8.810.117  100 

2 ALpril 32.354.208 
(32.354.208−8.810.117)

x 100 
8.810.117 

267,24 

3 Mei 27.128.441 
(27.128.441−32.354.208) 

x 100 
32.354.208 

16,15 

4 Juni 44.785.395 
(44.785.395−27.128.441) 

x 100 
27.128.441 

65,09 

5 Juli 64.630.037 
(64.630.037−44.785.395) 

x 100 
44.785.395 

44,31 

Totall 177.708.198 
  

Sumber: Rumalh Salkit XYZ 

Berdalsalrkaln ta lbel di altals, aldalpun jumlalh piutalng tida lk lalnca lr pa lda l A Lsuralnsi X Di Rumalh Sa lkit 

XYZ periode Malret 2023 s/d Juli 2023 sebesalr Rp. 177.158.198. Piutalng talk lalncalr paldal bulaln ALpril 

2023 mengallalmi kenalikaln sebesalr 267,24% altalu sebesalr Rp. 23.544.091 dalri bulaln dalsalr (Malret). 

Paldal bulaln Mei mengallalmi penurunaln sebesalr 16,15% alta lu sebesalr Rp. 5.225.767 (dalri bulaln A Lpril) 

ya lng menunjukkaln balhwalsalnnyal ba lgialn penalgiha ln bekerjal efektif untuk menalgih piutalng tidalk lalncalr 

pa lda l alsura lnsi ya lng bersalngkutaln daln alsuralnsi yalng bersalngkutaln jugal tela lh memba lyalr kewaljibalnnyal. 

Sementalral palda l bulaln Juni mengalla lmi kenalikaln sebesalr 65,09% altalu setalral dengaln Rp. 17.656.954. 

Pa lda l bulaln Juli meningka lt sebesalr 44,31% altalu sebesalr Rp. 19.844.642. Kenalikaln tersebut dialkibaltkaln 

a lda lnya l peningkaltaln jumlalh palsien da lri alsuralnsi yalng bersalngkutaln. 

Menurut Hery (2017:159), pengendallia ln internall aldallalh kumpulaln pedomaln daln pralktik yalng 

diralnca lng untuk mencega lh penyallalhgunalaln sumber dalyal bisnis, menjalmin ketersedialaln caltaltaln 

keualngaln yalng bena lr daln menjalmin semual pekerja l memaltuhi kebijalkaln, peralturaln, daln regulalsi 

perusa lha laln. Menurut ALnja lrsa lri daln Ha lnda lya lni (2022), mendefinisikaln pengendallialn internall sebalga li 

prosedur yalng dimalksudkaln untuk membalntu orgalnisalsi dallalm menca lpali tujualnnya l da ln dipengalruhi 

oleh teknologi informalsi da ln sistem sumber dalyal malnusial. Pengendallialn internall ini digunalkaln sebalgali 

sistem komalndo daln pengendallialn sertal sebalgali ukuraln sumber dalya l orgalnisalsi. Pengendallialn interna ll 

juga l merupalkaln salla lh saltu ca lra l untuk mencega lh terjaldinyal kecuralngaln da ln kemungkinaln piutalng tidalk 

terta lgih. Kerugialn yalng dialkibaltkaln oleh piuta lng tidalk terta lgih jugal  da lpa lt diminimallkaln dengaln 
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meneralpka ln pengenda llialn internall. 

Menurut Revialndalni da ln Pristyaldi (2019:246), piuta lng aldallalh seluruh talgiha ln yalng terutalng 

kepaldal pihalk lualr perusalhala ln, balik berupa l ta lgiha ln ualng, balralng, malupun jalsal. Dalla lm bidalng 

alkuntalnsi, istilalh piutalng digunalkaln dallalm a lrti yalng lebih sempit, yalitu mengalcu pa ldal talgiha ln da lri pihalk 

lua lr perusa lha laln yalng a lka ln diterimal secalral tunali. Umumnyal, piutalng muncul alkiba lt tralnsalksi penjuallaln 

kredit balralng a lta lu jalsal perusa lha la ln, dimalnal pembeli balru membalyalr setelalh ta lngga ll tralnsalksi jua ll beli. 

Sela lin itu, piutalng jugal da lpalt timbul da lri penjuallaln a lset tetalp yalng dibalyalrka ln setelalh peristiwal 

penjuallaln, dalri pembalyalra ln yalng dilalkukaln dimukal kepa lda l pihalk lalin oleh perusalhalaln mela llui 

penjuallaln salhalmnya l, daln lalin-la lin. 

Pengendallialn piutalng ini merupalkaln salla lh saltu calral untuk menja lga l setialp piutalng dalpa lt 

berjallaln dengaln la lnca lr, produktif da ln tida lk alkaln mengallalmi keterlalmbaltaln pembalyalraln hingga l 

menga llalmi piutalng talk la lnca lr. Menurut Montororing dkk (2020), pengendallialn internall piutalng 

merupa lkaln sualtu straltegi yalng digunalkaln oleh pelalku usalha l untuk menghindalri risiko tida lk terbalyalrnya l 

piutalng ya lng dalpalt mengalkibaltkaln kerugialn. Untuk mengura lngi piuta lng talk terta lgih, perusalhalaln a lka ln 

memperha ltikaln efektivitals da ln efisiensi penjalminaln piutalng sertal kealma lna ln pengumpulaln fisik kals, 

ketersediala ln informalsi alkuntalnsi yalng alkuralt daln pemisalhaln tugals. 

Piutalng talk lalncalr a lta lu Non Performing Loaln (NPL), merupa lkaln sallalh saltu kendallal  yalng dalpalt 

menghalmbalt perkembalngaln sektor keualngaln. Valrialbel internall daln eksternall merupalkaln sallalh saltu 

penyeba lb yalng mengalkibaltka ln piutalng menjaldi tidalk lalncalr. Menurut Rivali dkk (2012:238), falktor-falktor 

yalng mempenga lruhi aldalnyal piutalng talk la lnca lr yalitu ketida lkjujuraln dalla lm pela lksa lnalaln prosedur 

perkreditaln oleh pemilik, pengurus, altalu pegalwali balnk, sistem pengelola la ln da ln pengendallialn kredit 

yalng tidalk mema lda li sertal ketidalklengkalpaln informalsi terhaldalp piuta lng malcet. Fa lktor eksterna ll yalng 

menyebalbkaln timbulnyal piutalng talk lalncalr aldallalh kegalgallaln daln musibalh usalhal debitur sertal 

melemalhnyal alktivitals perekonomialn da ln tingginyal suku bunga l kredit. 

Denga ln melalkukaln identifikalsi mengenali sistem pengendallialn internall dallalm meminimallka ln 

piutalng talk la lnca lr paldal ALsuralnsi X Di Rumalh Salkit XYZ, penelitialn ini dihalralpkaln Rumalh Salkit XYZ 

dalpalt meminimallkaln piutalng talk lalncalr pa lda l A Lsuralnsi X. Dengaln demikialn, penelitialn ini menjaldi sualtu 

hall yeng penting da lla lm mengelola l piutalng , dengaln ha lra lpa ln dalpalt memberika ln kontribusi positif da lla lm 

peneralpaln sistem pengendallialn internall piutalng di Rumalh Salkit XYZ. 

METODE PENELITIALN 

Pendekaltaln Penelitialn 

Tujualn dalri penelitialn ini a ldalla lh untuk mengeta lhui prosedur pemberialn piutalng untuk 

meminimallisir piutalng talk la lnca lr sesuali dengaln Stalndalrt Opera ltiona ll Prosedure (SOP). Penelitialn ini 

mengguna lkaln kondisi objek nyalta l (kea lda la ln yalng sebenalrnyal altalu tidalk sedalng dallalm eksperimen), 

malkal jenis penelitialn ini menggunalkaln metode penelitialn kua llitaltif, yalitu metode penelitialn ya lng 

berlalndalskaln paldal filsalfalt post-positivisme dimalna l peneliti seba lga li instrumen kuncinyal. Penga lmbilaln 

salmpel sumber daltal dilalkukaln secalral purposive daln snowballl, teknik pengumpula ln dengaln metode 

trialnggulalsi (galbungaln/kombinalsi), Metode induktif/kuallitaltif digunalkaln dallalm alnallisis daltal palda l 

penelitialn ini, daln ha lsil dalri penelitialn kuallitaltif lebih menekalnkaln pa ldal  malknal dalri generallisalsi 

(Sugiyono, 2023:1). 

Sela lin itu, pendeka ltaln penelitialn ini mengguna lkaln teknik deskriptif. Deskriptif aldallalh 

pendekaltaln yalng menjelalskaln ciri-ciri, sifalt-sifalt, da ln unsur-unsur sualtu fenomenal. Sehinggal dalpalt 
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disimpulkaln balhwa l metode penelitialn deskriptif kuallitaltif aldallalh penelitialn yalng dilalkukaln untuk meneliti 

objek, kondisi, sekelompok malnusial, altalu fenomenal lalinnyal dengaln kondisi allalmialh altalu riil untuk 

membua lt galmbalraln umum yalng sistemaltis a lta lu deskripsi rinci ya lng falktuall daln alkuralt. 

Lokalsi Penelitialn 

Lokalsi penelitialn a ldalla lh tempalt yalng diguna lkaln seba lga li obyek permalsallalhaln ya lng dialngka lt 

oleh peneliti. Lokalsi penelitialn yalng digunalkaln gunal memperoleh daltal daln informalsi yalng berkalita ln 

denga ln prosedur penerimala ln piutalng dallalm meminimallisir piutalng tida lk lalncalr, ALdalpun peneliti 

menga lda lkaln penelitialn paldal Rumalh Salkit XYZ Penelitialn dilalkukaln di lokalsi ini kalrenal Rumalh Salkit 

XYZ aldallalh lemba lga l kesehaltaln yalng melalksalnalkaln kegialta ln usa lha lnya l juga l memberikaln falsilitals 

pelalyalnaln kesehaltaln secalral kredit kepaldal malsyalralkalt lewalt alsuralnsi/perusalhalaln, memiliki tujualn 

meningkaltkaln malnfala lt secalral fungsionall, emosionall, daln spiritua ll ba lgi Malsyalralkalt di Gresik. 

Teknik Pengumpulaln Daltal 

Peneliti menggunalkaln beberalpal metode dallalm pengumpulaln daltal sebalgali berikut (Elvera l 

&A Lstralrina l, 2021:72): 

a. Walwalncalral 

Walwalnca lra l merupalkaln metode yalng diguna lkaln dallalm penelitialn ini untuk mengumpulkaln daltal 

dengaln mengaljukaln pertalnyalaln secalral lisaln kepalda l responden. Tujualn dalri walwalncalral dalla lm 

penelitialn ini aldallalh mendalpaltkaln dalta l ditalngaln pertalmal (primer) daln menguji halsil pengumpula ln 

da lta l la linnya l. Wa lwalnca lra l dilalkukaln secalral terbukal daln tidalk terstruktur, malkal penelitia ln ini a lka ln 

membua lt ra lngkumaln yalng lebih sistemaltis terha lda lp halsil wa lwalncalral. 

b. Dokumentalsi 

Teknik pengumpulaln da lta l dengaln dokumentalsi a ldalla lh poengalmbilaln da lta l melallui caltaltaln kejaldialn 

yalng sudalh aldal sebelumnyal. Teknik ini dikena ll denga ln pengumpulaln dalta l denga ln dokumentalsi. 

Dokumen penelitialn yalng digunalkaln da llalm penelitialn ini yalitu lalporaln piutalng talhun 2023. 

Populalsi daln Salmpel 

Semua l subjek yalng a lka ln diukur daln unit yalng a lka ln dialna llisis disebut popula lsi. Lalporaln piutalng 

palsien A Lsuralnsi X Di Rumalh Salkit XYZ pa lda l Talhun 2023 a lda lla lh subjek penelitialn ini. Nalmun, a lna llisis 

ini a lka ln memalnfalaltkaln informa lsi piutalng rumalh salkit palsien ALsura lnsi X Bulaln Ma lret 2023 – Juli 2023 

di Rumalh Salkit XYZ seba lga li Salmpel 

Teknik Penentualn Informaln 

Paldal penelitialn kuallitaltif aldal yalng disebut informa ln. Penelitialn ini memperoleh informaln mela llui 

teknik purposive salmpling. Purposive salmpling aldallalh sualtu teknik untuk pemilihaln sumber daltal 

berdalsalrkaln kriterial, misa llnyal subjek tersebut dialnggalp palling talhu tentalng alpal yalng dihalralpkaln, a ltalu 

merupalkaln seoralng pengualsal sehingga l memudalhkaln peneliti untuk mengkalji situalsi/obyek sosiall yalng 

diteliti (Sugiyono, 2020:96). Pertimbalngaln kriterial informaln dallalm penelitialn ini, yalitu: 

1) Pega lwali yalng dallalm malsal  kerjal di Rumalh Salkit XYZ. 

2) Pega lwa li ya lng berhubungaln lalngsung dengaln keputusaln penerimalaln piutalng. 

Teknik ALnallisis Daltal 

Teknik alnallisis daltal penelitialn ini terdiri dalri reduksi daltal (da ltal reduction), penyaljialn daltal (daltal 

displaly), daln penalrikaln kesimpulaln yalng didalsalrkaln paldal model Miles daln Hubermaln. Menurut 

Sugiyono (2023:134-142), mereduksi dalta l (daltal reduction) a lrtinya l meralngkum daln memilih hall-ha ll yalng 

penting, sertal berfokus paldal hall-hall yalng pokok denga ln menca lri temal daln polalnyal. ALnallisis daltal 

selalnjutnya l yalitu penyaljialn da lta l (da lta l displaly), yalitu dilalkukaln da lla lm bentuk ringka lsa ln, balga ln, korela lsi 
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alntalr kaltegori, dialgralm allur, daln sejenisnyal. Lalngkalh yalng ketigal yalitu penalrikaln kesimpulaln, teknik 

a lna llisis daltal ini menggalmba lrkaln tentalng temua ln penelitialn pendalpalt-penda lpalt teralkhir yalng 

berdalsalrka ln pa lda l uralialn-rualialn sebelumnyal. 

HALSIL DA LN PEMBA LHALSALN 

Rumalh Salkit XYZ merupalkaln salla lh saltu rumalh salkit swalstal yalng beraldal di Gresik. Rumalh 

Salkit XYZ berkembalng denga ln tujualn untuk melalkukaln peningkalta ln kepualsaln daln kepercalyala ln 

malsyalralkalt terha lda lp Rumalh Salkit XYZ. Salla lh saltu bentuk da lri peningkaltaln tersebut a lda lla lh pelalyalna ln 

kesehaltaln yalng diberikaln mela llui pihalk ketigal yalitu alsuralnsi swalstal. 

A Lnallisis Daltal 

1. Reduksi Daltal 

Menurut Dalmalyalnti daln ALslalmiyalh (2022), mereduksi daltal aldallalh meringkals daltal, mengalmbil 

hall-hall utalmal, fokus paldal hall-hall inti, daln mencalri temal sertal polalnyal. Malkal dalri itu daltal yalng telalh 

direduksi alkaln memberikaln galmbalraln yalng lebih jela ls daln untuk mempermuda lh peneliti untuk 

mengumpulka ln daltal sela lnjutnyal da ln mencalri jikal  diperluka ln. Dallalm penelitia ln ini, peneliti meralngkum 

da ln mengalmbil daltal-daltal penting da ln uta lmal berdalsalrkaln daltal yalng diperoleh dalri walwalncalral da ln 

la lpora ln da ltal piutalng A Lsuralnsi X bulaln Ma lret 2023 – Juli 2023 sehinggal dalpa lt diuralika ln sebalgali berikut: 

Talbel 2 Reduksi Daltal 

Informaln Fralsal Penting Sub Temal Temal 

 1. Membua lt klalusul yalng menyalta lkaln terkalit 
salnksi-salnksi kepaldal  pihalk terlibalt 
mengenali keterla lmbaltaln pembalyalra ln 
piutalng yalng dibua lt paldal salalt alsuralnsi 
telalh melalngga lr kesepalkaltaln mengena li 
prosedur pembalyalra ln. Klalusul tersebut 
bisal berupal dendal (malksimall 5% 
terga lntung isi klalusul daln jumlalh talgihaln) 
ya lng diberikaln kepaldal alsuralnsi yalng tidalk 
segera l membalyalr kewaljibalnnyal. 

2. Memberikaln pemberitalhualn terkalit 
trealtment kepaldal pihalk alsuralnsi alpalbila l 

terjaldi keterlalmbaltaln pembalyalraln ya lng 
      disalmpalikaln secalral     tertulis.  

 
 
 
 

 

Implementalsi 
Sistem 
Pengendallialn 
Internall Piutalng 

 

Nurul Malsithal 

(Kepallal 

Keualngaln) 

 
 
 

Sistem 
Pengendallialn 
Internall Piutalng  Rumalh salkit mela lkuka ln tinda lka ln untuk 

menga ltalsi piutalng talk lalncalr algalr tida lk 
semalkin besa lr denga ln memberikaln 
pemberitalhualn mengenali trealtment palda l  

pihalk alsuralnsi alpalbilal terjaldi keterlalmbaltaln 
pemba lyalraln ya lng disalmpalikaln secalral tertulis 
(hinggal  salmpali  diberlalkukaln  pending 
pelalyalnaln) 

 

Tindalkaln 
Rumalh Salkit 

 

Salyid Sidiq 
(Penjalminaln 
Sosiall 
ALsuralnsi 
Swalstal) 

Tidalk stalbilnyal  pemba lya lra ln kewaljibaln dalri 
pihalk alsuralnsi yalng mengalkibaltkaln rumalh 
salkit memiliki piutalng ya lng besalr. 
Dallalm pela lksa lna la ln pengendallialn internall, 
rumalh salkit telalh melalkukaln musyalwalralh 

 

 

Kendallal 
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 denga ln pihalk alsuralnsi untuk mencalri win-win 
solution. Setelalh Solusi telalh ditemukaln daln 
disepalkalti, piha lk alsuralnsi malsih tida lk segera l 

membalyalr kewaljibalnnyal. Sehinggal kendalla l 

rumalh salkit aldallalh rumalh salkit tidalk bisal 

memalstikaln ba lhwa l piutalng alkaln dibalyalr 
meskipun dengaln musyalwalra lh untuk mencalri 
win-win solution 

  

 Da llalm pengalmbilaln keputusaln mengenali 
penerimalaln pengaljualn kerjal salmal oleh 
alsuralnsi, pihalk rumalh salkit melibaltkaln unit 
kerja l/piha lk pihalk ya lng terlibalt da lla lm 
penerimalaln kerjal sa lma l. Pihalk rumalh salkit 
jugal  memiliki struktur orgalnisa lsi sesuali 
dengaln tugals, galris wewenalng daln talnggung 
ja lwalb da llalm setialp posisi paldal  balgialn 
keualngaln. 

 
 
 
 

Lingkungaln 
Pengendallialn 

 

 Rumalh salkit telalh menetalpkaln risiko seba lga li 
balgia ln da lri pelalksalnalaln pengendallialn 
interna ll. Risiko yalng sering terjaldi dallalm kerja l 

salmal ini a lda lla lh pembalyalraln piha lk alsuralnsi 
ya lng tidalk tepa lt walktu. Sehingga l pihalk ruma lh 
salkit meralncalng sualtu pengendallialn untuk 
menga ltalsi risiko tersebut, alntalral lalin: 
1. Melalkukaln inventa lrisalsi malsallalh 
2. Melalkukaln gralding malsalla lh 
3. Mendiskusikaln ca lra l penyelesalialn 
4. Melalksalnalkaln calral penyelesalialn 
5. Mengevallualsi 

 
 
 
 

 

Penetalpaln 
Risiko 

 
 
 
 
 

Komponen 
Sistem 
Pengendallialn 
Internall Piutalng 

 Piha lk ruma lh salkit tela lh memberika ln informalsi 
tentalng halk da ln kewaljiba ln. Semua l pihalk 
menyepalka lti halk daln kewaljibaln malsing- 
malsing sesuali dengaln isi perjalnjialn kerjal 

salmal ya lng diketalhui bersa lmal 

 

Informalsi Daln 
Komunikalsi 

 

Fa lra lh ALini 
Mufidalh 
(Pemegalng 
Da ltal Piuta lng) 

Dokumen-dokumen talgihaln rumalh salkit telalh 
diberikaln nomor urut cetalk sesuali dengaln 

 ketentua ln yalng ditetalpkaln  

A Lktivitals 
Pengendallialn 

 

Pimpina ln melalkukaln pengecekaln terhaldalp 
daltal/lalpora ln piutalng setialp saltu bulaln sekalli. 

Monitoring 
 

 

 

Salyid Sidiq 
(Penjalminaln 
Sosiall 
ALsuralnsi 
Swalstal) 

1. Mengirimkaln talgihaln secalral lengkalp 
kepalda l pihalk alsuralnsi 

2. Piha lk a lsura lnsi melalkukaln pemeriksalalaln 
terha ldalp bukti talgihaln 

3. Piha lk alsuralnsi melalkukaln pembalyalraln 
lewalt rekening yalng telalh disepalkalti 

4. Pihalk alsuralnsi menginformalsikaln bukti 
pemba lyalraln ke allalmalt nalralhubung yalng 
tela lh disepalkalti 

 
 

 

Mekalnisme 
Pembalyalraln 
Piutalng 

 
 
 
 
 

Piutalng 

          Jalngkal  walktu pembalyalra ln piutalng setialp  Ja lngka l Walktu   
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 alsuralnsi berbedal. Raltal-raltal setialp 30 halri 
setelalh talgihaln dikirimkaln secalral lengka lp 

Pembalyalraln  

 1. Formulir pelalyalnaln medis 
2. Kwitalnsi alsli (bermalterali cukup), daln 

perincialn peralwa lta ln 
3. Dokumen pendukung sesuali dengaln 

lalyalnaln Kesehaltaln yalng diberikaln (bukti 
tindalkaln/penunjalng dialgnostik) 

4. Sura lt rujukaln 
5. Sa llinaln resep 
6. Sa llinaln ringkalsaln caltalta ln medis 
7. Mencalntumkaln nomor kalrtu pesertal di 

formulis pelalyalnaln medis/formulir bukti 
berobalt 

8. Rekalp klalim 
9. Sura lt jalminaln 

 
 
 
 
 

 

Dokumen 
Penalgihaln 
Klalim 

 

 1. Secalral berkallal melalkukaln evallualsi 
pemba lyalraln piutalng melallui monitoring 
kalrtu piutalng 

2. ALpalbilal aldal talgihaln yalng telalh jaltuh tempo 
daln belum dibalya lr, malkal  segeral 

melalkukaln tindalkaln persualsive denga ln 
calral menghubungi perusalhalaln/a lsuralnsi 
ya lng bersalngkutaln 

3. Paldal  salalt  menghubungi 
perusa lhalaln/alsuralnsi dicaltalt talnggall, jalm, 
nalmal  penerimal telfon daln ha lsil 
pembicalralaln 

4. ALpalbilal dallalm tempo 7 ha lri setelalh 
persua lsive perta lma l tidalk aldal Tindalkaln 
lebih lalnjut da lri perusalhalaln/alsuralnsi yalng 
bersalngkutaln (ta lgiha ln tetalp belum 
diba lya lr) malkal dila lkukaln kemballi tindalka ln 
point 2 daln 3 

5. ALpa lbila l salmpali 3 kalli dihubungi tetalp tidalk 
aldal tindalk lalnjut da lri perusalhalaln/a lsuralnsi 
yalng bersalngkutaln (talgihaln tetalp belum 
diba lya lr) malka l segeral menghubungi TU 
untuk dibua ltkaln suralt peringaltaln 

6. Balgialn TU membualt sura lt peringalta ln daln 
mengirimkaln melallui falx daln pos 

7. Monitoring pembalyalra ln mela llui la lpora ln 
ba lnk daln konfirmalsi ulalng dengaln 
perusalhalaln/alsuralnsi 

8. ALpalbilal salmpali 7 halri setelalh dilalyalngkaln 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SOP Penalgihaln 
Piutalng 

 

suralt peringaltaln talgihaln belum dibalyalr 
 malkal untuk sementa lra l perusalhalaln bisal  
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dihentikaln 

9. Koordinalsi dengaln balgialn TU untuk 
membua lt suralt penghentialn Kerjalsalma l 

daln sosiallisa lsi ke balgialn pelalyalnaln. 
Kerjalsalmal dalpalt dibukal kemballi alpalbilal 

talgihaln sudalh dibalyalr 
 

Sumber: Halsil Peneliti (2024) 
Talbel 3 Kolektibilitals Piutalng Malret 2023 – Juli 2023 

KALTEGORI MA LRET 2023 A LPRIL 2023 MEI 2023 JUNI 2023 JULI 2023 

LALNCALR Rp. 41.969.873 Rp. 4.920.370 Rp. 13.095.631 Rp. 13.492.664 Rp. 8.382.846 

MALCET Rp. 8.810.117 Rp. 32.354.208 Rp. 27.128.441 Rp. 44.785.395 Rp. 64.630.037 

TOTALL Rp. 50.779.990 Rp. 37.274.578 Rp. 40.224.072 Rp. 58.278.059 Rp. 73.012.883 

NPL 17,35% 86,79% 67,44% 76,84% 88,52% 

Sumber: Daltal Rumalh Salkit XYZ Bulaln Malret 2023 – Juli 2023 
Non Performing Loaln (NPL) 

NPL = 
𝑲𝒓𝒆𝒅𝒊𝒕 𝑴𝒂𝒄𝒆𝒕 

x 100% 
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑲𝒓𝒆𝒅𝒊𝒕 

NPL Malret 2023 = 
8.810.117 

 

50.779.990 
x 100% = 17,35% 

NPL ALpril 2023 = 
32.354.208 

 

37.274.578 
x 100% = 86,79% 

NPL Mei 2023 = 27.128.441 x 100% = 67,44% 
40.224.072 

NPL Juni 2023 = 44.785.395 x 100% = 76,84% 
58.278.059 

NPL Juli 2023 = 64.630.037 x 100% = 88,52% 
73.012.883 

Berda lsa lrka ln tingkalt kolektibilitals Bula ln Ma lret 2023 hingga l Juli 2023 termalsuk dalla lm kaltegori tida lk sehalt 
kalrenal beraldal dialtals 12%. 
2. Penya ljialn Daltal 

Menurut Dalmalyalnti daln ALslalmiyalh (2022), paldal penelitialn kuallitaltif da lta l dalpalt disaljikaln melallui 

penjelalsaln singka lt, dialgralm/balgaln, daln mengalitkaln alntalr golongaln altalu semalcalmnyal. Penyaljialn da ltal 

menunjukka ln balhwal untuk meminima llkaln piutalng talk lalncalr perlu diperhaltikaln lebih khusus la lgi 

mengenali prosedur pemberialn piutalng yalng sudalh terla lksa lna l yalitu: 

Talbel 4 Penyaljialn Daltal 

Nalmal 

Informaln 
Sub-temal Temal 

 

Nurul Malsithal 

Implementalsi Sistem Pengendallialn 
 Internall Piutalng  

 

Sistem Pengenda llia ln 
Internall  Tindalkaln Rumalh Salkit  

Salyid Sidiq  Kendallal  

  Lingkungaln Pengendallialn  
  Penetalpaln Risiko  Komponen Sistem 

Pengendallialn Internall 
Piutalng 

 Informalsi Daln Komunikalsi  

Fa lra lh A Lini 
Mufidalh 

 ALktivitals Pengendallialn  

Monitoring  

Salyid Sidiq  Mekalnisme Pembalyalraln Piutalng   

  Jalngkal Walktu Pembalyalra ln  
Piutalng 

 Dokumen Penalgihaln Klalim 
 SOP Pena lgihaln Piutalng  
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Sumber: Halsil Peneliti (2024) 
Talbel 5 Talmpilaln Dalta l Tingka lt Kredit Malcet 

Bulaln NPL Keteralngaln 

 Ma lret 2023  17,35%  Tida lk Sehalt  

 ALpril 2023  86,79%  Tida lk Sehalt  

  Mei 2023  67,44%  Tida lk Sehalt  

 Juni 2023  76,84%  Tida lk Sehalt  

  Juli 2023  88,52%  Tida lk Sehalt  

Sumber: Daltal Ruma lh Salkit XYZ Malret 2023 – Juli 2023 

3. Penalrikaln Kesimpulaln 

Kesimpulaln pertalma l dalpalt bersifalt temporer da ln da lpa lt berga lnti jikal diperoleh falktal-falktal kualt 

yalng menunjalng untuk tingka lt selalnjutnya l. Kebena lraln da ltal pa ldal penelitialn ini dida lpaltkaln peneliti dalri 

daltal-daltal dalri tempalt penelitialn daln telalh memperoleh kebenalra ln, sehinggal peneliti menggunalkaln 

member check. Member check dilalkukaln denga ln tujua ln algalr daltal yalng dida lpalt dalri penelitialn memiliki 

kecocokaln dengaln alsall da lta l. Jikal dalta l yalng diperoleh disetujui informaln, malkal daltal tersebut dalpa lt 

dika lta lka ln vallid daln kredibel. 

Rumalh Salkit XYZ telalh meneralpkaln sistem pengendallialn interna ll piutalng dengaln 

mengimplementalsikaln kelimal isi komponen pengendallialn internall menurut COSO. Nalmun dalla lm 

pelalksalna laln sistem pengendallialn internall piutalng Rumalh Salkit XYZ malsih belum efektif kalrenal dalpalt 

diliha lt dalri halsil perhitunga ln kolektibilitals piutalng talk lalncalr dalri bulaln Malret 2023 - Juli 2023 

dikaltegorikaln tida lk sehalt. 

Rumalh Salkit XYZ melalkukaln upa lya l untuk menguralngi piutalng talk la lnca lr aldallalh melalkukaln 

musyalwalralh dengaln alsura lnsi untuk menyetujui klalusul da lri ruma lh salkit daln kedua l piha lk telalh 

menyepalka lti klalusul tersebut. Nalmun setelalh klalusul disetujui, alsuralnsi jugal tidalk segera l membalyalr 

kewaljibalnnyal. Pembualtaln klalusul tentalng keterlalmbaltaln piuta lng halnya l paldal salalt alsuralnsi tidalk 

membalyalr kewaljibaln diseba lbkaln oleh falktor interna ll yalitu memalng rumalh salkit telalh meneralpka ln 

metode tersebut daln dalri falktor eksternall yalitu sikalp a lsura lnsi yalng tidalk segeral melalkuka ln pembalyalra ln 

meskipun klalusul tela lh disepalka lti. 

Pembalhalsaln 

Setelalh daltal diperoleh peneliti melallui metode walwalncalral daln dokumentalsi, daltal tersebut alkaln 

disaljikaln melallui pembalhalsaln halsil temualn, dimalnal hall tersebut merupa lkaln pokok pikiraln altalu 

pernyaltalaln-pernyaltalaln dalri metode penelitialn sertal kaljialn teori yalng telalh dibalhals sebelumnyal. Hall 

tersebut dibalhals berdalsalrkaln halsil temualn peneliti yalng dila lkukaln berdalsalrkaln fokus penelitialn 

mengenali ALnallisis Sistem Pengendallialn Interna ll Dallalm Meminimallkaln Piutalng Talk Lalncalr di Rumalh 

Salkit XYZ. 

Rumalh Salkit XYZ telalh meneralpkaln sistem pengendallialn interna ll piutalng dengaln 

memberlalkukaln trealtment sesua li dengaln isi perja lnjia ln kerjal salmal daln klalusul terkalit prosedur 

pemba lyalra ln ya lng diberikaln ketikal a lsura lnsi tidalk menepalti perjalnjialn mengena li pembalyalraln ta lgiha ln. 

Nalmun kla lusul yalng diberikaln tida lk tercalntum dallalm perjalnjialn kerjal sa lma l. Melalinka ln jikal alsuralnsi 

telalh melalnggalr perjalnjialn mengenali pembalyalraln talgihaln malkal rumalh salkit alkaln melalkuka ln 

musya lwa lra lh untuk menyepalka lti klalusul terka lit salnksi yalng alkaln diberlalkuka ln jikal alsuralnsi tida lk 

membalyalr kewaljibaln tepalt walktu. Pemberlalkualn penetalpaln klalusul terkalit prosedur pembalyalra ln 
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disebalbkaln oleh falktor internall yalitu mema lng dalri rumalh salkit meneralpkaln metode tersebut daln dalri 

falktor eksternall yalitu sika lp a lsuralnsi yalng tidalk segeral  melalkuka ln pembalyalraln meskipun klalusul telalh 

disepalkalti. 

Berdalsalrkaln penelitialn di Rumalh Salkit XYZ menunjukkaln ha lsil penera lpaln sistem pengendallia ln 

interna ll piuta lng malsih belum da lpa lt terla lksa lna l secalra l efektif. Ha ll tersebut sejallaln dengaln pernya ltala ln 

informaln dallalm penelitialn ya lng menjelalskaln kenda llal dallalm pelalksalnalaln sistem pengendallialn interna ll 

ya lng terjaldi di Rumalh Salkit XYZ. Menurut informa ln Salyid Sidiq, “Tidalk stalbilnyal pembalyalraln kewaljibaln 

da lri pihalk a lsura lnsi ya lng mengalkibaltkaln rumalh salkit memiliki piutalng ya lng besalr. Dallalm pelalksalnalaln 

pengendallialn interna ll, ruma lh salkit telalh melalkukaln musya lwa lra lh dengaln piha lk alsuralnsi untuk mencalri 

win-win solution. Setelalh Solusi telalh ditemukaln da ln disepalkalti, pihalk alsuralnsi malsih tida lk segera l 

membalyalr kewaljibalnnyal. Sehinggal kendallal rumalh salkit aldallalh rumalh salkit tidalk bisal memalstikaln 

balhwal piutalng alkaln dibalyalr meskipun dengaln musya lwa lra lh untuk mencalri win-win solution”. 

Berdalsalrkaln pernyaltala ln da lri informaln tersebut menunjukkaln ba lhwa l kenda llal utalmal peneralpa ln 

sistem pengendallialn interna ll piutalng alda llalh tida lk a ldalnya l ketegalsaln secalral  tertulis da lri a lwa ll melalkuka ln 

kerjal sa lma l. Kendallal yalng dihaldalpi oleh Rumalh Salkit XYZ menyeba lbkaln piutalng paldal ALsuralnsi X 

semalkin membesa lr. Ketikal piuta lng rumalh salkit semalkin besalr dengaln resiko talk tertalgih malkal alliraln 

moda ll rumalh salkit a lka ln menga llalmi permalsa lla lha ln. Pernyalta laln da lri informaln tersebut, didukung dengaln 

da lta l lalpora ln piutalng yalng diperoleh dalri Rumalh Salkit XYZ, dialntalralnyal: 

Talbel 6 Halsil Perhitungaln Kolektibilitals NPL 
KALTEGORI MA LRET 2023 A LPRIL 2023 MEI 2023 JUNI 2023 JULI 2023 

LALNCALR Rp. 41.969.873 Rp. 4.920.370 Rp. 13.095.631 Rp. 13.492.664 Rp. 8.382.846 

MALCET Rp. 8.810.117 Rp. 32.354.208 Rp. 27.128.441 Rp. 44.785.395 Rp. 64.630.037 

TOTALL Rp. 50.779.990 Rp. 37.274.578 Rp. 40.224.072 Rp. 58.278.059 Rp. 73.012.883 

NPL 17,35% 86,79% 67,44% 76,84% 88,52% 

Sumber : Daltal Rumalh Salkit XYZBulaln Malret 2023 – Juli 2023 

Berdalsalrkaln Talbel 6, nila li NPL piuta lng talk lalncalr selalmal limal bula ln terhitung dalri bulaln Malret 

2023 salmpali Juli 2023 menga llalmi fluktualsi (na lik-turun) yalitu yalng palling rendalh aldallalh bulaln Malret 

sebesa lr Rp. 8.810.117 denga ln ralsio NPL 17,35% dallalm kriterial tidalk sehalt kalrenal beraldal dialtals 12%. 

Sedalngkaln NPL paldal bulaln ALpril nalik menja ldi 86,79% altalu sebesalr Rp. 32.274.578 dengaln kaltegori 

tidalk sehalt, selalnjutnya l NPL paldal bulaln Mei menga llalmi penurunaln menja ldi 67,44% altalu sebesalr Rp. 

27.128.441 dengaln kriterial  tida lk sehalt, NPL bulaln Juni na lik sebesalr Rp. 44.785.395 alta lu 76,84% 

denga ln kaltegori tida lk sehalt. Peningka lta ln NPL tertinggi palda l bulaln Juli yalng mencalpali Rp. 64.630.037 

altalu 88,52% dengaln kriterial tidalk sehalt kalrena l bera lda l dia ltals 12%. Penyebalbnya l yalitu meningkaltnya l 

jumla lh palsien dalri ALsuralnsi X nalmun alsuralnsi tidalk segera l melunalsi talgihaln sebelumnyal. Sehingga l 

halsil temua ln da lpa lt disimpulkaln seba lga li berikut : 

1. Sistem Pengendallialn Internall Piuta lng Yalng Diteralpkaln Rumalh Salkit XYZ Untuk 

Meminimallkaln Piutalng Talk Lalncalr Paldal A Lsura lnsi X 

Rumalh Salkit XYZ telalh membua lt sistem pengendallialn internall untuk meminimallkaln piutalng talk 

lalncalr denga ln meneralpkaln limal komponen menurut COSO. Nalmun dallalm pengimplementalsialn sistem 

pengendallialn internall tersebut malsih kuralng efektif dilalkukaln untuk mengura lngi piutalng talk lalncalr pa ldal 

ALsuralnsi X. Terlihalt paldal halsil perhitungaln kolektibilitals NPL piutalng talk lalncalr dalri bulaln Malret 2023 – 

Juli 2023 termalsuk dallalm kriterial tida lk sehalt kalrena l dialtals 12%. Hall ini dalpalt disimpulkaln ba lhwa l sistem 
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pengendallialn internall yalng diteralpkaln Rumalh Salkit XYZ malsih belum efektif untuk mengura lngi piutalng 

talk lalncalr paldal ALsuralnsi X. 

2. Fa lktor-Falktor Penyeba lb Terjaldinyal Piutalng Talk Lalncalr Palda l ALsuralnsi X Di Rumalh Salkit XYZ 

Fa lktor-falktor terjaldinyal piutalng talk la lncalr aldal dua l ma lca lm yalitu falktor interna ll daln falktor 

eksternall. Falktor internall aldallalh falktor yalng muncul dalri dallalm instalnsi itu sendiri, seda lngkaln falktor 

eksternall yalitu falktor yalng muncul dalri pihalk lalin. Menurut Rivali dkk (2012:238), falktor-falktor yalng 

mempengalruhi a lda lnya l piutalng talk lalncalr beralsall da lri falktor interna ll daln eksternall. Falktor interna ll timbul 

kalrenal ketidalkjujuraln dalla lm pelalksalnala ln prosedur perkreditaln oleh pemilik, pengurus, altalu pegalwali 

balnk, sistem pengelolalaln daln pengendallialn kredit yalng tidalk mema lda li sertal ketidalklengka lpaln informa lsi 

terhaldalp piutalng malcet. Fa lktor eksterna ll yalng menyebalbkaln timbulnyal piutalng talk lalnca lr aldalla lh 

kega lgallaln daln musiba lh usalhal debitur sertal melemalhnyal alktivitals perekonomialn daln tingginya l suku 

bunga l kredit. 

Perbalndingaln alntalra l kondisi dila lpa lnga ln dengaln teori da lri Rivali dkk, dalpalt disimpulkaln balhwa l 

falktor-falktor piutalng talk lalncalr pa lda l Rumalh Salkit XYZ alda lla lh sebalgali berikut: 

a. Falktor Internall 

Fa lktor internall penyebalb terjaldinyal piuta lng talk la lnca lr paldal ALsuralnsi X di Rumalh Salkit XYZ 

aldallalh sebalgali berikut: 

1) Rumalh salkit meneralpkaln metode pembualtaln klalusul ha lnya l paldal salalt alsuralnsi tida lk 

membalyalr kewaljibaln. 

2) Terla llu mudalh melalkukaln kerjal salmal talnpa l memperhitungkaln stalndalr prosedur pemberialn 

piutalng kepaldal callon alsuralnsi. Rumalh Salkit XYZ halnyal memberikaln bebera lpal syalralt da ln 

setelalh syalralt dipenuhi daln dralft perjalnjialn kerjalsalmal yalng dikirimkaln alsuralnsi tela lh 

ditalmbalhka ln isinyal oleh piha lk ruma lh salkit, malkal  alsuralnsi sudalh bisal bekerjal salmal denga ln 

rumalh salkit. Hall tersebut yalng membualt rumalh salkit kura lng a ldalnyal alnallisis paldal alwall 

melalkuka ln kerja l salmal sehinggal mengalkibaltkaln piutalng ta lk la lnca lr. 

b. Falktor Eksternall 

Fa lktor eksternall penyebalb terjaldinyal piutalng talk lalncalr paldal ALsuralnsi X di Rumalh Salkit XYZ 

aldallalh sebalgali berikut: 

1) A Lsuralnsi selallu memberikaln a lla lsa ln-alla lsaln kepaldal rumalh salkit alga lr lebih la lma l menunda l 

pemba lyalraln kewa ljibaln. ALlalsa ln ya lng sering diberikaln aldallalh “talgihaln malsih dalla lm proses”. 

Piha lk rumalh salkit tidalk bisal memalstikaln “dallalm proses” yalng dimalksud alsuralnsi itu suda lh 

salmpali talhalp a lpa l. 

2) Ketikal ruma lh salkit melalkukaln musyalwalralh dengaln alsuralnsi untuk mencalri win-win solution, 

kedua l piha lk tela lh menyepa lkalti solusi tersebut. Nalmun setelalh itu alsuralnsi tetalp tidalk segera l 

membalyalr kewaljibalnnyal. 

KESIMPULALN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln a lna llisis penelitialn yalng telalh diuralikaln paldal  ba lb-balb 

sebelumnya l, malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln ba lhwa l Rumalh Salkit XYZ telalh menera lpkaln sistem 

pengendallialn internall sesuali denga ln lima l komponen sistem pengendallialn internall menurut COSO, 

nalmun da llalm pelalksalnalalnnya l malsih kura lng efektif dilalkukaln untuk meminimallkaln piutalng talk lalncalr 

terliha lt paldal tingka lt kolektibilitals NPL Bulaln Malret 2023 – Juli 2023 beraldal pa lda l kriterial tida lk seha lt a lta lu 

dia lta ls 12%. ALdal dua l falktor yalng menyebalbkaln rumalh salkit memiliki piutalng talk la lncalr yalitu falktor 
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interna ll daln falktor eksternall. Falktor internall yalitu rumalh salkit meneralpkaln pembualtaln klalusul ha lnya l 

paldal salalt alsuralnsi tidalk membalyalr kewaljibaln daln ruma lh salkit terlallu mudalh menjallin kerjal salmal talnpa l 

memperhitungkaln stalndalr pemberialn piutalng kepaldal ca llon alsura lnsi ya lng ingin melalkukaln kerjal salma l. 

Seda lngka ln falktor eksternall yalitu alsura lnsu selallu memberi allalsaln-allalsaln kepaldal rumalh salkit algalr da lpalt 

menunda l pembalyalraln talgiha ln daln ketikal kedual pihalk menyepa lkalti win-win solution, alsuralnsi malsih 

tetalp tida lk membalya lr. Pentingnyal peneralpaln sistem pengendallialn internall piutalng untuk meminimallkaln 

piutalng talk lalncalr gunal mengaltalsi malsallalh piutalng tidalk lalncalr a lga lr tida lk menja ldi piutalng talk terta lgih. 
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