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Abstract
The internet has changed people's lifestyles. This is an opportunity for the e-commerce
company Tokopedia to create an online selling platform that functions to meet people's
demands and supply. By providing the best offers, the Tokopedia company is able to compete
and attract consumers' interest. This study aimed to determine the effect of online consumer
reviews and advertisements on purchasing decisions on the Tokopedia marketplace. This
research is quantitative. The data collection method used was distributing questionnaires to 102
respondents with the purposive sampling technique. The analysis of the research data was
conducted with multiple regression analysis and hypothesis testing. Online consumer review
and advertising variables partially have a positive effect on the purchasing decisions. Then the
results of testing the F hypothesis (simultaneous) explained that online consumer review, and
the advertising variables together have a positive effect on purchasing decisions. The online
reviews feature quality and increase purchases as well as optimize the display of
advertisements that are unique and of high quality in order to attract consumers' interest .
Keywords: Marketplace, Online Consumer Reviews, Advertising, Purchase Decision

Abstrak

Internet telah merubah gaya hidup masyarakat. Hal itu menjadi peluang bagi perusahaan e-
commerce Tokopedia yang menciptakan platform penjualan kebutuhan secara online yang
berfungsi untuk memenuhi kebutuhan dan harapan masyarakat. Dengan memberikan
penawaran yang terbaik perusahaan Tokopedia mampu bersaing dan menarik minat para
konsumen. Fokus penelitian ini untuk mengetahui pengaruh online consumer review dan iklan
terhadap keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia. Studi ini adalah
penelitian kuantitatif. Untuk mengumpulkan data, kuesioner dibagikan kepada 102 responden
secara purposive sampling. Pengujian hipotesis dan analisis regresi berganda digunakan untuk
menganalisis data penelitian ini. Hasilnya menunjukkan berdasarkan uji hipotesis t (parsial)
variabel online consumer review dan iklan secara parsial berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Kemudian hasil pengujian hipotesis F (simultan) menjelaskan bahwa
variabel online consumer review dan iklan secarra bersama — sama berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian. Dari hasil penelitian ini diharapkan Tokopedia dapat
memaksimalkan penggunaan fitur ulasan atau online review untuk memperbaiki kualitas dan
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meningkatkan pembelian serta memaksimalkan tampilan iklan yang lebih unik dan berkualitas
agar dapat menarik minat konsumen.
Kata Kunci: Marketplace, Online Consumer Review, |klan, Keputusan Pembelian

Pendahuluan

Saat ini teknologi informasi dan komunikasi telah berkembang secara kuat, di negara maju dan
negara berkembang, seperti Indonesia. Internet adalah teknologi yang paling maju untuk komunikasi
dan informasi. Banyaknya pengguna internet di Indonesia adalah salah satu indikator pertumbuhan
internet negara tersebut. Pengguna internet Indonesia terus meningkat setiap tahunnya. Hal ini terlihat
dari peningkatan jumlah pengguna internet Indonesia yaitu 204 juta pada tahun 2022 dari 2021.
Selama lima tahun terakhir, tren pengguna internet kian meningkat dan diperkirakan akan terus
meningkat dari tahun ke tahun.

Menurut penjelasan Liu dan Tsai (2010), Kehidupan konsumen berubah karena kemajuan
teknologi internet. Perubahannya adalah pelanggan mulai mengubah cara mereka membeli barang.
Konsumen lebih suka berbelanja secara online sekarang ini. Banyaknya besaran pengguna internet
menunjukkan adanya perubahan perilaku masyarakat Indonesia. Dalam belanja online, ada sesuatu
yang terjadi. Karena tidak dapat secara langsung mengevaluasi barang atau jasa yang diberikan
memenuhi harapan atau tidak saat mereka menggunakannya, calon konsumen mungkin menghadapi
berbagai resiko dan bahaya.

Dengan mempertimbangkan fenomena tersebut, ada beberapa strategi pemasaran
marketplace yang dapat dipertimbangkan calon konsumen saat berbelanja online. Terdapat satu fitur
yang membantu calon konsumen mengevaluasi suatu produk yaitu online consumer review. Pada
fitur ini Konsumen memperoleh informasi tentang barang dan jasa, tidak hanya dari individu-individu
yang dikenalnya, tidak hanya dari populasi heterogen yang memiliki pengalaman membeli barang
atau jasa (Wijaya dan Paramita, 2014).

Putra et al., (2021) online consumer review (OCR) adalah analisa yang diberikan pelanggan
yang berkaitan dengan pengetahuan atau ulasan barang mencakup banyak aspek. Konsumen dapat
mendapatkan produk berkualitas tinggi dengan mendapatkan informasi dari ulasan dan pengalaman
konsumen lain yang sebelumnya membeli dari online.

Selain online consumer review, Selain itu, ada komponen lain yang memengaruhi keputusan
pembelian; iklan adalah salah satunya. Iklan adalah jenis komunikasi yang dirancang untuk
menyebarkan informasi tentang manfaat dan kegunaan produk sehingga konsumen tertarik untuk
membeli (Malau, 2017).

Firmansyah (2018:27), keputusan pembelian menunjukkan ketika seseorang memilih antara
dua atau lebih pilihan perilaku, mereka melakukan keputusan pembelian, yang dianggap sebagai
langkah pertama dalam proses pengambilan keputusan.

Tokopedia menjadi marketplace paling banyak dikunjungi berdasarkan hasil survei yang
dihimpun oleh Katadata, Tokopedia memiliki rata — rata 158,3 juta pengunjung. Angkat tersebut
meningkat dibanding bulan sebelumnya dimana kunjungan situs Tokopedia berjumlah 157, 2 juta
pada pada Oktober 2022. Pada situs Shopee berada diurutan kedua dengan 131, 3 juta pengunjung
pada bulan November, pada urutan berikutnya terdapat Lazada sebanyak 26, 6 juta pengunjung,

231



berikutnya terdapat Bukalapak dengan 21, 3 juta pengunjung, berikutnya Blibli dengan 19, 7 juta
pengunjung.

Dengan mempertimbangkan latar belakng tersebut, peneliti ingin membahas lebih jauh dan
melakukan analisis lebih lanjut dalam bentuk penelitian yang berjudul “Pengaruh Online Consumer
Review dan lklan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Tokopedia (Studi Pada
Mahasiswa Jurusan Administrasi Niaga Program Studi D4 Manajemen Pemasaran Politeknik Negeri
Malang)’.

Metode Penelitian

Penelitian kuantitatif adalah jenis yang digunakan penelitian ini. Data yang diperoleh dari
populasi atau sampel disebut penelitian kuantitatif. Selanjutnya, dianalisis menggunakan teknik
statistik dan memiliki tujuan untuk meguji hipotesis yang telah ditetapkan. Penelitian hanya akan
fokus pada pengaruh OCR dan iklan terhadap keputusan pembelian di situs e-commerce
Tokopedia. Populasi responden penelitian ini adalah Mahasiswa Jurusan Administrasi Niaga
Program Studi D4 Manajemen Pemasaran Politeknik Negeri Malang yang pernah menggunakan
fitur online review, melihat iklan, serta melakukan pembelian produk di marketplace Tokopedia.
Sampel penelitian terdiri dari 70 responden, yang dihitung dengan rumus slovin. Purposive
sampling adalah metode penelitian non-probability. Menurut Paramita et al., (2021:64) purposive
sampling merupakan teknik yang bertujuan subyektif. Pemilihan "sampel bertujuan" dilakukan
karena menyadari bahwa mereka dapat mendapatkan informasi yang diperlukan dari
kelompok tertentu yang memenuhi kriteria penelitian ini. Penelitian memanfaatkan mahasiswa
Jurusan Administrasi Niaga Program Studi D4 Manajemen Pemasaran Politeknik Negeri Malang
sebagai sampel yang pernah melakukan online review, melihat iklan serta melakukan pembelian
di marketplace Tokopedia. Metode pengumpulan data, peneliti akan memberikan atau menyebar
secara lansgung kuesioner yang sudah berisi pertanyaan atau pernyataan kepada responden yang
pernah melakukan review online, melihat iklan, serta melakukan pembelian di marketplace
Tokopedia. Metode analisis data yang digunakan yaitu uji hipotesa, uji asumsi klasik, analisis
deskriptif, analisis regresi linier berganda, dan analisis determinan (koefesien determinasi)
digunakan untuk menganalisis data penelitian ini. Software SPSS digunakan pada penelitian ini.

Hasil Penelitian dan Pembahasan
Hasil penelitian
Uji Validitas

Paramita et al., (2021:73) "uji validitas dilakukan untuk mengevaluasi kemampuan kuesioner
untuk mengumpulkan data yang diperlukan”. Suatu kuesioner dianggap valid jika pernyataannya
dapat menjelaskan ukuran yang dimaksudkan.

Uji Reliabilitas

Menurut Noor (2015:162) “Uji reliabilitas dilakukan untuk menentukan seberapa konsisten
hasil pengukuran jika dilakukan ulang dengan alat ukur berbeda dan apakah gejala muncul
konsisten”. Reliablitas adalah konsep yang menunjukkan bahwa kualitas suatu alat
membuatnya dapat dipercaya sebagai alat pengumpuan data.
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Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Normalitas data ditentukan dengan uji normalitas. “Apakah variabel penganggu atau
residual dalam model regresi memiliki distribusi normal dapat ditentukan dengan uji normalitas.
Nilai residual mengikuti distribusi normal, ditunjukkan pada uji t dan F sebelumnya. Uji statistik
untuk sampel kecil tidak valid jika asumsi ini dilanggar”. (Ghozali, 2018:161).

Uji Multikolinearitas

Ghozali (2018), “Tujuan uji multikolinieritas adalah menggunakan model regresi
yaitu menentukan apakah terdapat korelasi antara variabel bebas (independen)’. Ada
kemungkinan bahwa variabel independen tidak memiliki korelasi dalam model regresi berkualitas
tinggi. Tidak orthogonal adalah variabel independen yang saling berkorelasi.

Uji Heteroskedastisitas

Widana dan Muliani (2020:1) berpendapat bahwa “Uji hetereoskedastisitas merupakan uji
heteroskedastisitas adalah uji asumsi klasik menggunakan analisis regresi untuk menentukan
apakah analisis model regresi bias”.

Uji Regresi Linier Berganda
Menurut Sulistyowati dan Astuti (2017:125) “Analisis regresi adalah teknik statistika yang
mencari hubungan fungsional linier antara variabel prediktor dan variabel respons.”

Analisa Determinasi (Koefisien Determinasi)

Dasarnya, koefisien determinasi (R2) menggambarkan seberapa baik kemampuan model
menjelaskan variabel dependen (Ghozali, 2016:135). R2 mempunyai nilai antara 0 < R2 < 1.
Kemampuannya untuk menjelaskan perubahan variabel dependen sangat terbatas, menurut nilai
Adjusted R? yang rendah. Variabel independen memiliki data yang cukup untuk memprediksi
variabel dependen jika nilainya mendekati satu.

Uji Hipotesa
Uji Signifikan Parsial (Uji t)

Ghozali (2021:148) menyatakan “Dasarnya, seberapa besar pengaruh satu variabel
independen terhadap perubahan variabel dependen ditunjukkan dengan uji statistik t. Pengaruh
variabel independen masing-masing terhadap variabel dependen diukur melalui uji parsial”.

Uji Signifikan Simultan (Uji F)

Apakah setiap variabel indpenden dalam model penelitian mempengaruhi variabel
dependen secara bersamaan ditunjukkan oleh uji kelayakan model (Uji Statistik F). Test statistik F
menunjukkan signifikansi 0,05 (Ghozali, 2016).
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Pembahasan

Hasil penguijian secara parsial variabel OCR (X1) sebesar 3,101 dan signfikansinya yaitu
0,003 maka nilai thitung > traver yaitu 3,101 > 1,660 dan sig 0,003 < 0,05, diartikan HO ditolak dan Ha
diterima. Sehingga hipotesa H1 diterima, berarti variabel online consumer review (X1) berpengaruh
secara parsial terhadap variabel keputusan pembelian Y).

Pengujian secara parsial variabel iklan (X2) sebesar 4,926 dan sig 0,000, maka nilai thitung
> trabel yaitu 4,926 > 1,660 dan sig 0,000 < 0,05, diartikan HO ditolak dan Ha diterima. Sehingga
hipotesa H> diterima, berarti variabel iklan (X2) berpengaruh secara parsial terhadap variabel
keputusan pembelian (Y).

Hasil pengujian secara simultan pada variabel online consumer review (X1) dan iklan (X2)
sebesar 77,074 dan nilai signifikansinya 0,000, dengan demikian nilai Fritung> Ftavel yaitu 77,074 >
3,008 dan signifikansinya 0,000 < 0,05. Maka HO ditolak dan Ha diterima berarti variabel OCR (X1)
dan iklan (X2) berpengaruh secara simultan terhadap variabel keputusan pembelian (Y).

Kesimpulan dan Saran

Hasil penelitian menunjukkan, online consumer review memengaruhi keputusan pembeli
di marketplace Tokopedia. Tokopedia memberikan fitur yang berfungsi untuk memberikan ulasan
setelah melakukan pembelian sebuah produk sehingga konsumen dapat mengetahui informasi
atau pendapat orang lain yang sudah membeli barang tersebut, sehingga dapat memengaruhi
keputusan mereka untuk membelinya. Iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di
marketplace Tokopedia, iklan Tokopedia memiliki kesan yang baik, memiliki daya tarik yang unik,
serta memiliki pesan yang menarik serta dipercaya oleh konsumen. Tokopedia sendiri termasuk
dalam e-commerce yang paling sering membuat iklan baru, hal tersebut dapat mempengaruhi
keputusan pembelian. Online consumer review dan iklan berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia. hal tersebut dikarenakan konsumen tertarik
dengan iklan serta Tokopedia memiliki kesan yang baik dibenak konsumen dari segi kelengkapan
barang dan pelayanan, Ini dapat mempengaruhi konsumen dalam membeli produk di Tokopedia.
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