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Abstract 
E-Catalogue is a promotional medium that facilitates the process of finding and managing 
information about the products and services of a company or organization. So far, media promotions 
have been carried out only to close friends of the seller and local residents. The problem that arises 
is the lack of promotion through online media. The purpose of this research was to create 
promotional media in the form of an e-catalog of products using Canva which displays a good 
design and can be understood by consumers in order to attract the attention and taste of buyers to 
the products of micro small and medium enterprise Kebab YY, Kertosono Branch. The method used 
in this study was the action research method (planning, acting, observing, reflection). The data 
collection methods used were interviews, questionnaires, observation, and documentation. Product 
catalogs that have been made are evaluated by distributing questionnaires to 20 respondents 
consisting of the owner, 2 design experts, 2 marketing experts, and 15 consumers. Measuring the 
level of design effectiveness used the EPIC model (emphaty, persuasion, impact, communication). 
The results of the analysis showed that in cycle 1 the design still could not be published because 
in the first cycle they received suggestions and some gave ineffective judgments from owners, 
computer experts, marketing experts and consumers so they had to be corrected again. The result 
value of the EPIC score in cycle II is at 4.1 so that it can be interpreted as effective and worthy of 
publication. Based on the results of the research that has been done, it can be concluded that the 
e-catalogue for UMKM Kebab YY products at the Kertosono Branch can be used as a marketing 
medium, so that it can provide convenience in conveying product information to customers. 
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Abstrak 
E-Catalogue adalah media promosi yang memudahakan proses pencarian dan pengelolaan 
informasi tentang produk dan layanan suatu perusahaan atau organisasi. Selama ini media promosi 
yang dilakukan hanya pada teman dekat penjual dan warga sekita. Permasalahan yang muncul 
adalah kurangnya promosi melalui media online. Tujuan penelitian ini adalah membuat media 
promosi dalam bentuk e-catalogue produk dengan menggunakan canva yang menampilkan desain 
yang baik dan dapat dimengerti konsumen agar menarik perhatian dan selera pembeli kepada 
produk UMKM Kebab YY Cabang Kertosono. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
metode action research (planning, acting, observing, reflection). Metode pengumpulan data yang 
dilakukan adalah wawancara, kuisioner, observasi, dan dokumentasi. Katalog produk yang telah 
dibuat, dievaluasi dengan menyebarkan kuisioner kepada 20 responden yang terdiri dari 1 owner, 
2 ahli desain, 2 ahli pemasaran, dan 15 konsumen. Pengukuran tingkat efektivitas desain 
menggunakan EPIC model (emphaty, persuasion, impact, communication). Hasil Analisa 
menunjukkan bahwa pada siklus 1 desain masih belum bisa dipublikasi dikarenakan pada siklus 
pertama mendapat saran dan ada yang memberikan penilaian kurang efektif dari owner, ahli 
komputer, ahli pemasaran, dan konsumen sehingga harus diperbaiki kembali. Hasil nilai dari skor 
EPIC pada siklus II berada pada angka 4,1 sehingga dapat diartikan sudah efektif dan layak untuk 
di publikasi. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan 
bahwa e-catalogue produk UMKM Kebab YY Cabang Kertosono dapat digunakan sebagai media 
pemasaran, sehingga dapat memberikan kemudahan dalam menyampaikan informasi produk 
kepada pelanggan. 

Kata Kunci: E-Catalogue, Produk, Media Promosi, Canva. 

 
PENDAHULUAN 

Promosi merupakan salah satu elemen penting dalam pemasaran yang bertujuan untuk 

memperkenalkan, menginformasikan, dan mempengaruhi target pasar agar tertarik dan membeli produk 

atau layanan yang ditawarkan. Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, strategi promosi yang 

efektif menjadi kunci keberhasilan perusahaan dalam memenangkan persaingan pasar. Salah satu media 

promosi online yang saat ini populer menurut Biro Umum & PJB Sekrtariat Jendral Kemendikbudristek 

adalah e-catalogue dan pada tahun 2022 terdapat sekitar 213 ribu produk yang sudah tayang pada e- 

catalogue. 

Menurut LKPP (Lembaga Kebijakan Barang/Jasa Pemerintah) e-catalogue adalah sebuah 

platform digital yang memudahkan proses pencarian dan pengelolaan informasi tentang produk dan 

layanan suatu perusahaan atau organisasi. Melalui e-catalogue, organisasi dapat menyediakan daftar 

barang yang tersedia, termasuk deskripsi, spesifikasi, harga, dan ketersediaan stok. Selain itu, e- 

catalogue juga memungkinkan pengguna untuk melakukan pemesanan barang secara online, melacak 

status pengiriman, dan memantau inventaris. 

Promosi juga terpengaruh dengan adanya perkembangan teknologi yang dimana membuat 

manusia bisa menggunakan berbagai macam peralatan untuk alat bantu dalam menjalankan berbagai 

aktivitas sebagai sarana pendukung produktifitas serta membantu dalam promosi yang dilakukan dengan 

segala aktivitas yang kian padat menjadikan sebagian orang memiliki mobiltias yang tinggi Penggunaan 
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internet di Indonesia dari tahun ke tahun semakin meningkat seiring perubahan kebiasaan masyarakat 

dalam beraktivitas. 

Dapat dilihat dalam laporan Asosiasi Penyelenggara Internet Indonesia (APJII), menyebutkan 

jumlah penduduk Indonesia yang telah terkoneksi dengan internet pada tahun 2021-2022 mencapai 

kurang lebih 210 juta orang, dimana dari hasil survey APJII dalam penggunaan internet terbanyak yaitu 

dalam mengakses sosial media yang mencapai 98,02% dari 7568 responden. Sedangkan menurut data 

We Are Social dalam dataindonesia.id pengguna aktif bulanan pada media sosial instagram di seluruh 

dunia mencapai 1,45 miliar orang pada April 2022. Indonesia menempati urutan ke empat dengan 

pengguna aktif bulanan Instagram sebanyak kurang lebih 100 juta orang. 

Aplikasi yang bisa digunakan untuk membuat E-Catalogue salah satunya adalah canva 

dikarenakan sangat mudah digunakan dan disediakan banyak template sehingga tidak kehabisan 

referensi untuk membuat ide yang akan dijadikan bahan pembuatan E-Catalogue dan caranya sangat 

mudah yaitu login terlebih dahulu lalu memilih template yang sesuai dengan keinginan dan menambahkan 

foto yang sudah dipilih setelah itu simpan desain tersebut dan hasilnya siap di posting. Menurut Tanjung 

& Faiza (2019) kelebihan dalam apilkasi canva yaitu (1) Memiliki beragam desain menarik, (2) menghemat 

waktu dalam pembuatan media secara praktis (3) Dalam mendesain, dapat menggunakan laptop maupun 

handphone dan dapat mendesain dimana saja. 

Salah satu UMKM yang menerapkan aktivitas bisnis secara digital adalah Kebab YY di Kertosono. 

Persaingan bisnis pada zaman sekarang semakin ketat dan akan tertinggal jika tidak ada inovasi pada 

bisnis tersebut. Kebab YY sudah berjalan kurang lebih selama 4 tahun dan sampai kini masih belum ada 

perkembangan penjualan pada bisnis tersebut. Alasan belum adanya perkembangan pada penjualan 

tersebut dikarenakan bahwa pembeli kebanyakan dari teman owner dan warga sekitar selain itu 

kurangnya pemanfaatan promosi melalui media online ataupun offline. Daya tarik promosi dalam media 

sosial diantaranya adalah memberikan konten promosi yang menarik dan mempunyai nilai tawar calon 

pembeli untuk melihat konten dan akhirnya memutuskan untuk membeli. Penggunaan media sosial 

sebagai media promosi menjadi alternatif hal ini mengingat media sosial mudah diakses dimana saja dan 

kapan saja. Selain itu juga media sosial merupakan promosi yang murah karena tidak berbayar dan 

jangkauan lebih luas. Jadi media promosi melalui sosial media itu sangat efektif dikalangan anak muda 

(Purbohastuti, 2017). Dikarenakan media promosi yang digunakan oleh Kebab YY di Kertosono hanya 

melalui Instagram dengan nama akun yykebab.ff sesuai degan 
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Gambar 1 

Instagram YY Kebab 
 

Gambar 1. Instagram YY Kebab Kertosono 
Sumber: Instagram YY Kebab Kertosono (2023) 

Berdasarkan gambar tersebut dapat dilihat bahwa isi dari Instagram YY Kebab hanya ada foto 

tempat saja sedangkan pada hightlight dapat dilihat hanya ada sorotan mengenai testimoni dari pembeli. 

Oleh karena itu kekurangan media promosi yang dapat digunakan oleh YY Kebab adalah E-catalogue 

selain itu juga YY Kebab saat ini belum memiliki media promosi online dalam bentuk E-catalogue dan hal 

tersebut adalah salah satu faktor yang mempengaruhi perkembangan penjualan. Dimana jika 

menggunakan media promosi secara online jangkauan pada penjualan akan lebih luas. Berdasarkan latar 

belakang diatas maka penulis melakukan penelitian dengan judul “Pembuatan E-Catalogue Sebagai 

Media Promosi Di Instagram Menggunakan Aplikasi Canva Pada UMKM YY Kebab Kertosono”. 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian tindakan (action research). 

Action research ialah kegiatan dan atau perbuatan perbaikan sesuatu yang perencanaan, pelaksanaan, 

dan evaluasinya dikerjakan secara sistematik dan sistematik sampai-sampai validitas dan reliabilitasnya 

menjangkau tingkatan riset. Action research pun adalahproses yang merangkum siklus aksi, yang 

mendasarkan pada refleksi, umpan balik (feedback), bukti (evidence), dan penilaian atas aksi sebelumnya 

dan kondisi sekarang. Penelitian ini memiliki ruang lingkup bauran pemasaran yaitu promosi. Dalam 

mengembangkan media promosi pembuatan E-catalogue produk digunakan untuk menawarkan produk 

dengan menggunakan aplikasi Canva. Pembuatan E-catalogue produk akan digunakan sebagai media 

promosi pada Kebab YY Kertosono. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada penelitian ini dilakukan penyebaran kuisioner kepada beberapa responden untuk menilai 

desain katalog produk yang telah dibuat berdasarkan EPIC model sebagai pengukuran efektivitas desain 

katalog produk. Berdasarkan hasil siklus I menunjukkan hasil cukup efektif namun ada beberapa 

masukkan dan saran dari owner, ahli komputer, ahli pemasaran, dan konsumen. Kemudian di lanjutkan 

ke siklus II dilakukan perbaikan desain katalog produk dan memperoleh hasil akhir EPIC 4,1 yang 

menunjukkan kategori efektif. Lalu dilanjutkan ke siklus III dilakukan dengan memperbaiki desain dan 

menambahkan event promo alhasil memperoleh hasil akhir EPIC 4,7 yang memiliki kriteria SE (Sangat 

Bagus). 

Dimensi emphaty menunjukkan konsumen menyukai desain katalog produk sebagai media 

promosi pada Kebab YY Kertosono. Skor rataan pada dimensi emphaty memperoleh 4,525 yang 

termasuk kategori sangat efektif. Hal ini menunjukkan bahwa desain katalog produk mampu menarik 

perhatian dan selera konsumen. 

Dimensi persuasion menunjukkan dapat menarik keinginan dan meyakinkan konsumen untuk 

membeli produk Kebab YY Kertosono. Skor rataan pada dimensi persuasion memperoleh 4,875 yang 

termasuk kategori sangat efektif. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen mengetahui keunggulan dan 

kualitas yang ada pada produk tersebut melalui media e-catalogue yang ada pada di Instagram. 

Dimensi impact menunjukkan dampak setelah melihat desain katalog produk. Skor rataan pada 

dimensi impact memperoleh 4,575 yang termasuk dalam katagori sangat efektif. Hal ini menunjukkan 

bahwa keunggulan dari kreatifiras desain dapat menarik keyakinan konsumen untuk kualitas produk 

Kebab YY Kertosono yang ditawarkan. 

Dimensi communication menunjukkan bahwa konsumen dapat menangkap pesan dan informasi 

yang disampaikan. Skor rataan pada dimensi communication memperoleh 4,85 yang termasuk kategori 

sangat efektif. Hal ini menunjukkan bahwa desain katalog produk dapat memberikan pesan dan informasi 

mengenai produk Kebab YY Kertosono. 

1. Implikasi Penelitian 

a. Implikasi Teoritis 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adanya pengaruh antara hasil penelitian dengan teori yang 

ada pada BAB II. Penelitian ini membuktikan bahwa aplikasi canva dapat digunakan sebagai media 

penunjang dalam pembuatan desain katalog produk. 

Pembuatan desain katalog produk UMKM YY Kebab Kertosono sudah memenuhi kriteria fotografi 

yang dikemukakan oleh Kotler dan Amstrong (2019) bahwa fotografi adalah salah satu elemen dalam 

pemasaran karena gambar memiliki daya tarik yang besar terhadap komsumen, Jager (2021) 

mengemukakan bahwa tipografi dapat mempengaruhi cara pelanggan membaca dan memahami 

informasi yang disajikan, lalu warna menurut Kaya dan Epps (2017) mengemukakan bahwa warna dapat 

mempengaruhi emosi dan persepsi pelanggan tentang produk atau merek yang ditawarkan dan Rusdiana 

(2018;282) mengemukakan bahwa layout adalah bagian penting dalam keberhasilan desain yaitu seperti 

menata atau memadukan beberapa elemen dan unsur komunikasi grafis seperti teks,gambar dan tabel 
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dengan tujuan utamanya menampilkan gambar agar menjadi komunikatif dalam sebuah cara yang dapat 

disajikan. 

Penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya, yang disusun oleh Ratu Salwa Salsabila (2022) 

bahwa e-catalogue produk dapat digunakan sebagai media promosi berbasis online. 

Hasil analisa dibuat berdasarkan jawaban yang diberikan responden menyatakan bahwa desain 

katalog produk sudah efektif untuk dijadikan sebagai media promosi untuk memudahkan UMKM dalam 

mempromosikan dan mengenalkan produknya. Dengan demikian desain e-catalogue produk UMKM YY 

Kebab Kertosono sudah dapat dipublikasika 

b. Implikasi Praktis 

Implikasi praktis dari desain e-catalogue ini dapat digunakan sebagai media promosi online pada 

UMKM YY Kebab Kertosono yang dapat digunakan untuk menarik perhatian konsumen tentang produk. 

File desain e-catalogue produk dapat di publish pada instagram UMKM YY Kebab Kertosono untuk 

memperluas jangkauan 

2. Implikasi Penelitian yang Akan Datang 

Bagi peneliti di masa mendatang yang tertarik dengan penelitian sejenis, saran yang dapat 

diberikan yaitu melakukan penelitian mengenai pembuatan e-catalogue produk sebagai media promosi 

menggunakan media penunjang yaitu aplikasi editing desain yang terbaru agar fitur-fitur yang digunakan 

lebih beragam dan menghasilkan desain yang maksimal. 

KESIMPULAN 

UMKM YY Kebab Kertosono merupakan bisnis yang bergerak dalam bidang food and beverage 

yang berfokus pada olahan kebab yang berlokasi di Jalan A. Yani Kutorejo, Kertosono, Nganjuk, Jawa 

Timur. Media promosi yang digunakan sebelumnya pada UMKM YY Kebab Kertosono yaitu 

menggunakan word of mouth. Namun masalah yang dimiliki UMKM YY Kebab Kertosono adalah 

kurangnya efektivitas dan efisiensi media promosi yang dimiliki seperti tidak adanya media sosial online. 

Sehingga perlu pengembangan media promosi yang mencantumkan informasi produk secara lengkap 

yaitu katalog produk. Desain e-catalogue produk ini dibuat menggunakan aplikasi canva. 

Pada penelitian ini menggunakan metode action research dengan 2 siklus. Dikarenakan pada 

siklus pertama mendapat saran dari owner, ahli komputer, ahli pemasaran, dan konsumen sehingga harus 

diperbaiki kembali. Kemudian pada siklus II dengan kuisioner yang disebar kepada 1 owner, 2 ahli desain, 

2 ahli pemasaran, dan 15 konsumen. Pengukuran efektivitas menggunakan EPIC sehingga mendapatkan 

skor sebesar 4,1 yang termasuk dalam kategori efektif dan hasil tersebut sudah bisa dipublikasikan 

melalui instagram UMKM YY Kebab Kertosono. 
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