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ABSTRACT 

Toko Fun's Bouqet Balloon is a store that sells various flower-shaped balloon bouquets. The 
sales system utilized by Toko Fun's Bouqet Balloon only employs social media platforms such as 
Instagram for its online sales. However, this method is still deemed suboptimal due to the low 
sales and inadequate organization of sales data. Therefore, based on the problems encountered 
by Toko Fun's Bouqet Balloon, the author designed an online sales information system using a 
website with internet access that will display information about the products for sale. This 
research uses the waterfall methodology, which simplifies the process of designing and creating 
a sales website. The resulting website was designed with a simple layout for easy accessibility. 
However, the speed of loading web pages and the addition of features still need improvement to 
attract potential buyers or customers. 
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ABSTRAK 
Toko Fun’s Bouqet Balloon merupakan sebuah Toko yang menjual berbagai macam buket balon 
berbentuk bunga.Sistem penjualan yang digunakan di Toko Fun’s Bouqet Balloon hanya 
memanfaatkan media sosial seperti instagram untuk penjualan onlinenya. Hal ini masih dirasa 
belum optimal karena penjualannya masih minim dan pengolahan data penjualannya belum 
terorganisir dengan baik.Berdasarkan permasalahan yang ada pada Toko Fun’s Bouqet Balloon, 
maka dari itu penulis merancang sistem informasi penjualan secara online, media transaksi 
penjualan online tersebut yaitu membangun sebuah website dengan akses internet yang akan 
menampilkan informasi tentang produk yang di jual. Penelitian ini menggunakan metodologi 
waterfall yang mempermudah penelitian dalam merancang dan mendesain website penjualan. 
Hasil pengujian website di rancang dengan desain yang sederhana agar mudah untuk di akses. 
Kecepatan dalam membuka halaman web dan penambahan fitur masih perlu di tingkatkan untuk 
menarik minat calon pembeli ataupun pelanggan. 

Kata Kunci : Penjualan,Website,Waterfall 

 
PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah membawa perubahan signifikan dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis. Teknologi informasi telah mengubah cara 

bisnis beroperasi dan berkomunikasi dengan pelanggan mereka,dengan memanfaatkan teknologi 

informasi maka bisnis dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan lebih baik. 
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Salah satu perubahan tersebut adalah berkembangnya sistem penjualan berbasis web yang 

memungkinkan pelanggan untuk melakukan transaksi secara online dengan mudah. 

Fun’s Bouqet Balloon merupakan toko yang menjual berbagai macam buket balon berbentuk 

bunga. Dalam pemasarannya Fun’s Bouqet Balloon mengalami kekurangan karena sistem penjualan 

yang digunakan saat ini masih menggunakan fasilitas Instagram dan toko belum memiliki website 

penjualan secara online, sehingga penjualan masih minim. Dalam pencatatan waktu pemesanan dan 

transaksi penjualan Toko Fun’s Bouqet Balloon masih secara manual,sehingga sering terjadi 

kesalahan dalam membuat laporan pemesanan.Oleh karena itu, penulis memerancang sebuah website 

penjualan menggunakan akses internet,yang diharapkan dapat memudahkan aktifitas belanja dan 

mengoptimalkan promosi karya seni baru yang lebih menarik,serta memudahkan dalam menyimpan 

data dan membuat laporan penjualan. 

LANDASAN TEORI 

Sistem Informasi 

Menurut Kursisni dan Koniyo (2007:8) definisi umum sistem informasi adalah Sebuah sistem 

yang terdiri atas rangkaian subsistem informasi terhadap pengolahan data untuk menghasilkan 

informasi yang berguna dalam pengambilan keputusan. 

 
Website 

Menurut Kusyadi (2017 : 14) website adalah suatu sistem yang memberi dukungan bagi 

pengguna yang akan melakukan interaksi dengan interface berbasis web dan dapat diakses oleh 

sebuah browser. 

Penjualan 

Menurut Mulyadi (2008:1) Kegiatan penjualan terdiri dari transaksi penjualan barang atau jasa, 

baik secara kredit maupun tunai. Dalam transaksi penjualan kredit,jika order dari pelanggan telah 

dipenuhi dengan pengiriman barang atau penyerahan jasa,dalam jangka waktu tertentu perusahaan 

memiliki piutang kepada pelanggannya. 

METODE PENELITIAN 
Metode yang dipakai dalam penelitian rancang bangun website penjualan pada toko Fun’s 

Bouqet Balloon adalah metode waterfall, menurut Pressman (2002), metode waterfall adalah 

pengerjaan dari suatu sistem yang dilakukan secara berurutan atau linier. Jika langkah satu belum 

dikerjakan maka tidak akan dapat mengerjakan langkah 2, 3 dan seterusnya. Maka otomatis langkah 

ke-3 dapat dilakukan bila tahap ke-1 dan ke-2 sudah dilakukan.Diagram alir penelitian dapat 

digambarkan pada Gambar 1. 
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Gambar 1.Diagram alir penelitian 

Analisis Kebutuhan 
Analisa kebutuhan sistem sangat penting dalam mendukung kenerja sistem yang dibuat karena 

kebutuhan sistem akan mendukung tercapainya tujuan. 

Kebutuhan pengguna 

1. Pengolahan Data Admin 

a. Admin dapat login ke halaman administrator. 

b. Admin dapat menambah,mengedit dan menghapus hasil produk. 

c. Admin dapat menambah,mengedit dan menghapus profil. 

d. Admin dapat melihat laporan penjualan. 

e. Admin dapat keluar dari halaman administrator. 

2. Pengolahan Data Pengunjung 

a. Pengunjung hanya dapat melihat hasil produk yang ditawarkan. 

b.Pengunjung dapat memberi komentar. 

c. Pengolahan data pengunjung. 

d. Pengunjung dapat keluar dari halaman pengunjung. 

kebutuhan sistem 

Kebutuhan sistem 
1. Kebutuhan sistem untuk informasi penjualan 

Setiap penjualan dimulai dari pengunjung melihat website,lalu pengunjung menjadi 

pelanggan,pelanggan dapat melalukan transaksi pembelian dengan membuka halaman keranjang 

pesanan, lalu pelanggan mengkonfirmasi pemesanan,selanjutnya di menu transaksi pembayaran 

pelanggan memilih metode pengiriman dan metode pembayaran,lalu pelanggan mendapatkan struk 

tanda pembayaran. 

2. kebutuhan sistem admin 

a. Memberikan layanan untuk menampilkan hasil produk terbaru 

b.Menyediakan layanan transaksi 

c. Memberikan laporan transaksi 

d. Memberikan informasi tentang profil penjual,cara pemesanan dan cara pembayaran 
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e. Menyediakan menu komentar agar pelanggan bias memberikan komentar tentang produk. 

 
Perancangan Sistem 

Diagram use case 

Diagram use case pada toko Fun’s Bouqet Balloon menunjukan hubungan antara use case 

admin dan use case user. 

 

Gambar 2. Use case diagram admin dan user. 

Diagram activity 

Dalam diagram Activity memperlihatkan langkah-langkah, pengambilan keputusan, dan 

pencabangan. Diagram ini sangat berfungsi untuk proses bisnis. Tampilan diagram activity pada TOKO 

Fun’s Bouqet Balloon dapat dilihat pada Gambar 3. 

 

Gambar 3. Diagram Activity Penjualan Bouqet Balloon 
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Gambar 4. Design User Interface Halaman Login Admin 

 

Gambar 5. Design User Interface Halaman Login User 
 

Gambar 6. Design User Interface Halaman Admin 
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Gambar 7. Design User Interface Halaman User 
 

Gambar 8. Design User Interface Halaman Rincian Produk 
 

Gambar 9. Design User Interface Halaman Keranjang Pesanan 
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Gambar 10. Design User Interface Halaman Transaksi Pembayaran 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tampilan website pada funsbucket 

Berikut adalah tampilan dari web design penjualan pada toko Fun’sBouqet Balloon dapat dilihat 

pada Gambar 10 sampai Gambar 17. Tampilan pertama web terdapat halaman login admin (untuk 

login sebagai admin),halaman login User (untuk login sebagai user atau pengunjung),halaman 

admin(untuk menampilkan dan mengontrol aktivitas toko), halaman user(untuk menampilkan produk 

Bouqet Balloon),halaman rincian produk(untuk menampilkan informqasi tentang produk),halaman 

keranjang pesanan(user dapat memilih dan menyimpan produk yang ingin di pesan),halaman 

pembayaran (user dapat memilih metode pengiriman dan metode pembayaran). 
 

Gambar 11.Halaman Login Admin 
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Gambar 12.Halaman Login User 
 

 

Gambar 13.Halaman Admin 
 

Gambar 14.Halaman User 
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Gambar 15.Halaman Rincian Produk 
 
 

 

Gambar 16.Halaman Keranjang Pesanan 
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Gambar 17.Halaman Menu Pembayaran 

 

 
Pengujian sistem website 

Table 1.pengujian tampilan halaman login 
 

NO PENGUJIAN AKSES 

1 Tampilan Halaman Login Sebagai Admin TERAKSES 

2 Aksi Login TERAKSES 

3 Tampilan Halaman Login Sebagai User TERAKSES 
4 Aksi Login TERAKSES 

 
Table 2.pengujian tampilan halaman admin 

 

NO PENGUJIAN AKSES 

1 Edit Profil TERAKSES 

2 Edit Beranda TERAKSES 

3 Edit Katalog TERAKSES 

4 Edit Pesanan TERAKSES 

5 Edit Pengaturan TERAKSES 

 
Table 3.pengujian tampilan halaman user 

 

NO PENGUJIAN AKSES 

1 Tampilan Halaman Home TERAKSES 

2 Tampilan Halaman Produk TERAKSES 

3 Tampilan Halaman Rincian Produk TERAKSES 

4 Tampilan Halaman Keranjang Pesanan TERAKSES 

5 Tampilan Halaman Transaksi Pembayaran TERAKSES 

6 Tampilan Halaman Pengaturan TERAKSES 

 
Table 4.pengujian tampilan halaman Rincian Produk 
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NO PENGUJIAN AKSES 

1 Tampilan Deskripsi Produk TERAKSES 

2 Klik Masuk Keranjang Pesanan TERAKSES 

 
Table 5.pengujian tampilan halaman Keranjang pesanan 

 

NO PENGUJIAN AKSES 

1 Edit Jumlah Pesanan TERAKSES 

2 Edit Catatan TERAKSES 

3 Tampilan Total Pembayaran TERAKSES 
4 Klik Buat Pesanan TERAKSES 

 
Table 6.pengujian tampilan halaman transaksi pembayaran 

 

NO PENGUJIAN AKSES 

1 Tampilan Produk Pesanan TERAKSES 

2 Edit Nama Penerima TERAKSES 

3 Edit Email Penerima TERAKSES 

4 Edit Alamat Penerima TERAKSES 

5 Tampilan Total Pembayaran TERAKSES 
6 Klik Buat Pesanan TERAKSES 

 
Melalui hasil ke enam tabel pengujian black box di atas,maka dapat diambil kesimpulan bahwa 

pengujian dapat diakses dan berjalan dengan baik. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan penelitian dengan judul Perancangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web 

Pada Toko Fun’s Bouqet Balloon diperoleh kesimpulan: 

1. Website toko Fun’s Bouqet Balloon dibuat dengan rancangan yang sederhana agar nyaman dilihat 

dan mudah di akses oleh semua orang 

2. Melalui website ini, user lebih mudah mengakses informasi tentang hasil karya Bouqet Balloon 

terbaru. 

3. Dengan adanya website,dapat memudahkan penjual dan pembeli dalam bertaransaksi secara 

online, mengoptimalkan promosi karya seni baru, menyimpan data, dan membuat laporan 

penjualan. 

Adapun saran yang dapat diberikan dari penelitian rancang bangun website ini adalah 

kecepatan dalam megakses halaman web masih perlu peningkatan. perlu adanya penambahan fitur 

untuk menarik perhatian calon pembeli atau pelanggan. 
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